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KE HOACH

Chuyén dé phat huy sang kién vé cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban xa giai doan 2023-2025

Thue hién Quyét dinh s6 895/QD-UBND ngay 31/12/2022 cia UBND x4
An Diing vé viéc “Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh x4 An Diing nim
2023”. Nham trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC), trong tam 1a cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC), huéng dén nang cao
chat luong hiéu qua phuc vu cho to chuc, cong dan. UBND xd An Diing xay
dung ké hoach chuyén dé phat huy sang kién vé cong tic CCHC giai doan 2023
— 2025 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham day manh cong taic CCHC, phat huy nhing sang kién, giai phap hay
dugc dé xuat trong thyuc tién gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
co quan, nang cao chat luong phuc vu tao su hai long cta nguoi dan va doanh
nghi¢p. Tur do, tao dong luc thic day xay dung nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat luong giai
trinh.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién cac md hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2023 - 2025 phai bdo dam thiét
thuc, hiéu qua, thuc chat, khong hinh thirc, tao dot pha trong cong tdic CCHC cua
dia phuong.

- Gén két qua cua vi¢e trién khai thuc hién cac md hinh véi trach nhiém cua
nguoi dung dau co quan, ciia cong chure thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va Ban chi dao CCHC xa.

~I1. TRIEN KHAI THUC HIEN MO HINH CAI CACH HANH CHINH
GAN VOI XAY DUNG CHINH QUYEN THAN THIEN

1. M6 hinh BA KHONG: NGAY THU 6 KHONG VIET — KHONG
NOP - KHONG HEN”

1.1 Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu ddi véi t6 chue, cong dan khi thuc hién tha
tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctua xa, dap ing su hai long



cua to chuc, ca nhan doéi véi cac dich vu cong do co quan cung cap.

- D6i méi phuong thirc, cach thirc lam viée ciia co quan hanh chinh, nang
cao y thuic chap hanh ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhan dan cua déi
ngll can bd cong churc.

- Thyc hién m6 hinh BA KHONG nham muc dich giai quyét va tra két qua
ngay trong ngay cho t6 churc, cong dan ddi véi cac thu tuc hanh chinh day du cac
thanh phan hd so theo quy dinh khi céng dan dén giao dich vao ngay thu SAU
hang tuan. Hd tro cong dan dac biét 1a nguoi 1on tudi, trinh d hoc van thap,
khong thanh thao chir Viét giup dién thong tin, biéu mau khi thyc hién ho so gop
phan tao khong khi gan giii gitra can b, cong chirc va nguoi dan khi dén giao
dich, gop phan dap tmg sy hai long cta to chire, cong dan.

1.2 Yéu ciu

- Vi€c thyc hién m6 hinh “Ngay thir sau khong viét — - khéng ngp - khong
hen” trong giai quyét TTHC phai dam bao duoc giai quyét theo dting trinh tu,
dung tham quyén, theo quy dinh cua phap luat; Déi v6i nodi dung “khéng viét”
phai dugc thuc hién theo nhu cau cua to chirc, cong dan va dam bao trur truong
hop mot s6 TTHC déc thu theo quy dinh cua phép luat khong dugce viét ho.

- Sap xép lich 1am viéc cta lanh dao UBND xa dam bao du diéu kién dé
thuc hién mé hinh.

1.3. N§i dung:

a. Thue hién “Ngay thir Sau khong viét”

Pdi véi cac TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND xa theo quy
dinh c6 yéu cau cong dan dien thdng tin vao mau, UBND xa thict ke cuon catalo
tap hop tat ca cac mau don viét san qai véi ting TTHC cu thé. Khi nguoi dan
den lam TTHC sg tra ctru, Xem va viet theo cho dung quy dinh; doi véi truong
hop khong the vict duoc (gia yeu, khuyet tat) thi cong chuc phu trach linh vyc
TTHC tai B phan tiep nhan va tra ket qua s& ho trg viet gilp thanh phan ho so
cho doi tugng.

b. Thuc hién ”Ngay thw Sau khéng nop”

Doi véi cac TTHC thuc hign DVCTT 3,4: To tuyén truyén CCHC xa s&
hudng dan khai bao thong tin trén may tinh va nop truc tuyen.

Ngoai ra, cac to chac, cong dan s& duoc tuyén truyén vé nop hd so qua
dich vu buu chinh cong ich.

C. Thue hién “Ngay thir Sau khong hen”:

Thuc hién ndi dung “nhanh hon” trong CCHC trén 02 ndi dung:

Tra két qua ngay tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ddi voi mot so thi
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua xa khi thu tuc d6 co6 thanh phan
ho so day du va dieu kién giai quyét hop ly.

Khong hen cong dan dén Bo phan Mot cira xa dé lay két qua giai quyét ho



so ma Can bo dau méi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua s& truc tiép gui két
qua cho nguoi dan thong qua Truong cac thén.

2. Mb hinh giti “Thu chiic mirng”, “Thu chia budén”, “Thuw xin 16i” véi
nguwoi dan, doanh nghiép

- Muc dich: Thé hién sy quan tam, chia sé va tao moi quan hé¢ gan giii, gan
ket gitra chinh quyén véi nguoi dan.

- Yéu cau thyc hién:

+ UBND x4 giri thu chiuc mimg dén nguoi dan khi co su kién trong dai, tin
vui nhu: Két hon, sinh con, xdy nha méi... Riéng d6i véi cac truong hop diang
ky két hon, két hop viéc to chirc L& ding ky két hon voi trao Gidy dang ky két
hon.

+ UBND xa giri thu chia budn dén ngudi dan khi ¢6 chuyén khong vui,
nhu’: Mét nguoi than, hoa hoan, cic tai nan gay thi¢t hai dén vat chat va tinh
than...

+ UBND x4& gui thu xin 16i ¢4 nhan, t6 chic khi ¢6 su ¢ xay ra lién quan
truc tiép dén cong tac quan 1y nha nudc, giy thiét hai va anh huong truc tiép dén
quyén, loi ich cac bén co lién quan (bén canh viéc kip thoi giai quyét, xir Iy vu
viéc theo ding quy dinh phép luat).

3. M6 hinh “Ngay thi 7 ling nghe dan néi”.
3.1. Muc dich:

Nhim xdy dyng chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan, sira doi 18 16i
lam viéc, ting cudng mdi quan hé, tao su gan glii gira cdc ban nganh véi nhan
dan trén dia ban cac xa. Kip thoi nam bat nhimg tam tu, nguyén vong chinh
dang cua nhan dan, giai quyét thoa déng nhirng kién nghi, yéu cau thiét thuc, cu
thé lién quan dén doi séng ctia nhan dan. Pong thoi tao diéu kién cho ngudi dan
thuc hién tdt chirc nang giam sat trén tat ca cac linh vuc doi séng, xa hoi1 tai co
s0. Pam bao sy hai long cua to chiic, cong dan d6i véi dich vu cong tai UBND
x4. Kip thoi chan chinh, xtr Iy vé thai do, Gmg xir giao tiép cua cong chirc, can bo
xa trong thyce thi cong vu.

3.2. Yéu cau thuc hién:

- Chuong trinh dugc hién déng loat tai nha van hoa 4/4 thon vao t6i thtr 7
ctia tudn cudi cling trong quy, tring binh 01 1an/quy. Giao bd phan Van phong —
Théng ké chuan bi nodi dung, chuong trinh gap mit; thong bao thoi gian cy thé
dé cho cac thanh vién Ban chi dao CCHC chuén bi va tham gia.

- Chuong trinh c6 sy tham gia day da caa Chu tich, Pho Chu tich UBND;
HDBND, Ban chi dao CCHC x4, c4ac ban nganh lién quan cua xa.

- Cac ban nganh, doan thé va cong chuc khi duge giao nhi¢m vy tra 101 y
kién nhan dan can tap trung nghién ctru, tra 10i trong tam vao van dé chinh ma
nhan dan quan tam, dam bao ngédn gon, dé hiéu. Bong tho1t tap trung vao nhiing
van dé vudng mic, ndi com, birc xGic va nhitng vin dé nhan dan quan tim nhu:



Thuc hién ché d6 chinh sach cho cac ddi tuong Bdo tro xa hoi, nguoi cd cong,
linh vuc chung thuc — Ho tich....

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND xa

- Tong hop két qua ra soat danh muc TTHC ap dung thyc hién mo6 hinh
“Ngay thir sdu khong viét — khong njp — ‘khéong hen” cua cac nganh, tham
muu vin ban, thong bao rong rii va niém yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua cua xa.

- Giao Can bd dau mobi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua chu tri thyc
hién, phdi hop véi cong chiic cac nganh cé thuc hién thu tuc hanh chinh trién
khai thuc hién cac ndi dung cua ké hoach, thoi gian thuc hién bt dau tir ngay
13/3/2023.

- Can b dau mbi theo ddi viée thuc hién ctia cong chire khi tham gia truc
tai B phan Tiép nhan va tra két qua, thuc hién nghiém viéc hd trg to chirc, cong
dan dién ho so khi duoc t6 chirc, cong dan yéu cau vao cac ngay thir sau hang
tuan ké tir khi 4p dung mé hinh.

- Dyng cic mau thu chic mimg, thu chia budn, thu xin 16i cho phu hop
véi hoan canh va tinh hinh thyc t€ hién nay khi thuc hién moé hinh gtri “Thu
chuc mung”, “Thu chia buon”, “Thu xin 161” vo1 nguodi dan, doanh nghiép”.

- Linh hoat sdp xép lich, thoi gian d¢ lanh dao UBND, thanh vién BCD
CCHC, cac ban nganh lién quan tham gia mo hinh “Ngay thir bay lang nghe dan
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noi”.

- Tong hop, bao céo két qua thyc hién cac mo hinh theo quy, theo nam.

2. B¢ phan chuyén mon (DPia chinh, Nong nghi¢p, Tu phép - Ho tich,
Van hoa - Xa hoi)

- Thuc hién ra soat, lap danh sach cac thu tuc hanh chinh 4p dung vao mé
hinh “Ngay thtr sau khong viet — khong ndp — khong hen”. Viée ra soat, 1ap danh
muc TTHC va thong bao xong can thyc hién trude ngay 10/3/2023.

- Can ctr vao linh vyc thyuc hién ki€ém soat TTHC theo su phan cong. Tra
101 c6 trong tdm nhitng thac mac can giai dap cia nguoi dan.

3. Dai phat thanh xa

Xay dyng tin bai, gidi thiéu cac mo hinh trén, thong tin rong rai dén nguoi
dan, dinh ki phat 2 1an/tuan vao thtr 2 va thi 5 hang tuan.

IV. TIEN PQ THUC HIEN VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO
1. Tién dé thuc hién

Ké hoach nay duoc trién khai thue hién tir khi duoc ky ban hanh cho dén
nam 2025.

2. Cong tac kiém tra, bao c4o



- Trong timg nam, tuy theo tinh hinh thyc té, Van phong - Théng ké tham
muu UBND xa thanh l1ap To6 kiém tra, khao sat, danh gia tinh hinh két qua thuc
hién ké hoach nay.

- B6 phan Van phong — Théng ké xi co trach nhiém tong hop, bao cdo két
qua thyc hién cac m6 hinh 1ong ghep véi bao cao CCHC dinh ky theo van ban
chi dao cia UBND huyén tai Cong van so 240/UBND Ngay 07/3/2022 “V/v

AN L]

hudng dan thyc hién bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky”,

Trén day 1a Ké hoach chuyén dé phat huy sang kién vé cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban x4 giai doan 2023-2025. Trong qua trinh to chirc thuc
hién, néu c6 nhitng vudng mac hodc dé xuit can sira doi, bo sung; dé nghi cac
ban, nganh béo cdo UBND x& (Qua bo phan Vin phong — Théng ké) dé xem xét,
giai quyét./

T

Noi nhgn: /s © “CHYTICH

- UBND huyén An Lao; A [__:1}"’ .;':‘:f"‘-. o “‘.7

- Phong Noi vu huyén; { =& ¥ 1:_-.1 /5

- Thuong truc Dang 1y xa; | : *‘3€/4:¢ ’

- CT, PCT HDND x; \\ B
- CT, PCT UBND x3; \ 5« e, *

- Mt tran va cac doan thé xa; N 2, P&% Van Phién
- BND 4thon; e S

- bai phat thanh;

- B phan Tiép nhén va tra két qua x4;
- Luu: VT.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-08T10:19:12+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Đinh Văn Phiên<Phiendv1@anlao.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-08T10:20:11+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Đinh Văn Phiên<Phiendv1@anlao.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




